Automatische incasso afgeven via digitale machtiging bij Mijn Bibliotheek

Er zijn drie mogelijke situaties:

1. Lener heeft geen automatische incasso en geen openstaande contributie, knop digitale machtiging
beschikbaar

2. Lener heeft geen automatische incasso, contributie staat open, acceptgiro run is nog niet gedraaid,
knop digitale machtiging beschikbaar

3. Lener heeft geen automatische incasso, contributie staat open, acceptgiro run is gedraaid, digitale
machtiging afgeven niet mogelijk

4. Lener heeft al een automatische incasso afgegeven. Digitale machtiging afgeven niet meer mogelijk.

Bij situatie1 en 2 is kort maar krachtig uitleg nodig over het afgeven van een automatische incasso via
digitale machtiging, maandelijks of per jaar.

Na een druk op een digitale machtiging knop volgt dit scherm ( is hetzelfde als bij het online
inschrijven):

Uitgeven e-mandaat

U hebt gekozen voor betaling via een online machtiging, oftewel e-mandaat. Kies hier uw bank.

Selecteer bank | Core issuer simulation v
Verzenden H Annuleer ]

Hieronder de schermafbeeldingen van Mijn Bibliotheek bij de drie situaties.

Situatie 1: Wanneer de lener geen contributie open heeft staan kun je een digitale machtiging
afgeven.

Nog te betalen

Er zijn geen openstaande bedragen verschuldigd.

U heeft geen actief e-mandaat - u kunt er een afgeven met een van de onderstaande knoppen

Situatie 2: Bij de lener staat de contributie open maar er is nog geen acceptgiro gedraaid, digitale
machtiging kan afgegeven worden.

Nog te betalen

Er kan via iDEAL betaald worden. Totaal: 78,00

U heeft geen actief e-mandaat - u kunt er een afgeven met een van de onderstaande knoppen

Sorteer op: | Titel (oplopend) v
Betaalmethode Opmerkingen / Objecten Bedrag
Abonnementsgeld 29/09/2023 78,00

Maak een selectie van de openstaande betalingen om te betalen. Totaal geselecteerd voor betaling : 78,00
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Situatie 3: Bij de lener staat contributie open, maar ook de acceptgiro is gedraaid. De knop digitale
machtiging is niet beschikbaar. Geen aanpassing nodig.

Nog te betalen

Er kan via iDEAL betaald worden. Totaal: 57,00

Sorteer op: |Titel (oplopend) V|
Betaalmethode Opmerkingen / Objecten Bedrag
Abonnementsgeld 31/03/2021 57,00

Maak een selectie van de openstaande betalingen om te betalen. Totaal geselecteerd voor betaling : 57,00

> Klik hier om via iDEAL te betalen |

NB: Wanneer al een digitale machtiging is afgegeven ziet het er zo uit:

Nog te betalen

Er zijn geen openstaande bedragen verschuldigd.

U heeft een actief e-mandaat per jaar, afgegeven op 13 Jun 2023

In V-smart in AFO431 bij de ingeschreven lener

7 Giro/Bank
3 Identiteit . Automatische incasso Ja, 1x voor de volledige periode
IBAN - Internationaal NL13TEST0123456789
Naam T. Emandaate .
Bankrekening Nummer
Geboortedatum 26/04/1995 Incasso mandaat 2023-06-28
Geslacht Mannelijk ingangsdatum
Type lener S Automatisch factureren Nee
Selserond RIEe Incasso mandaat ID 92609380159b11e€97f40050568662a7

In Mijn Bibliotheek

Scherm 1

de Bibliotheekv

Gemeente Nijkerk

0 | Activiteiten  Collectie = Jeugd & Jongeren = Lleren  DigiTaalhuis @ Service = Overons @ Inlog

Mijn bibliotheek Nog te betalen

> Welkom Er zijn geen openstaande bedragen verschuldigd.
> Materialen thuis
Aantal uitleningen
Verlopen uitleningen
Aflopende uitleningen
> Leengeschiedenis
> Nog te betalen

U heeft geen actieve incassomachtiging voor de contributie - u kunt er een afgeven met een van de onderstaande
knoppen.

eef een incassomachtiging af (per jaar)

coco

Scherm 2
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v @ Uitgifte incassomachtiging X ar

< C 23 sambis.nl/service/EMandate.Main.cls?Method=NewMandate{

@ V-insight 40:PC @ Zoeken @B Datawarchouse = KB - AnalyseThis:Z.. [ h

Uitgifte incassomachtiging
U hebt gekozen voor betaling via een incassomachtiging. Kies hier uw bank.

Selecteer bank | ABNAMRO v |
| Verzenden || Annuleer |

Scherm 3

D Uitgifte incassomachtiging X ar

X 23 sambis.nl/service/EMandate.Main.cls?Method=NewMandate&Language=dut&Profile=d7852da2-71b1-11e5-91¢c7-50569b526600&Theme

-insight 40:PC @ Zoeken @B Datawarehouse ») KB - Analyse Th . a (5405.. Fe
www.sambis.nl says

U wordt nu omgeleid naar de pagina van uw bank, waar u de

incassomachtiging kunt bevestigen

Scherm 4 gebruiker handelt het af in de bank app en dit wordt vastgelegd in AFO431
Incassomachtiging geven

Controleer of het internetadres begint met https:/diensten.snsbank.nl/ en het certificaat verleend is
aan SNS Bank (de Volksbank N.V.). Lees hoe je de verbinding kunt controleren op onze website.

Machtiginggegevens

Doorlopende SEPA incassomachtiging aan Stichting B ibliotheken Gemeente Nijkerk voor v
Bibliotheeklid.

Ondertekenen

1 Open je SNS App. Log nog niet in.

2 Kies g rechtsboven.
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